
JA八王子の未来を創る
－准組合員との関係強化による持続可能な組織基盤の確立－

JA八王子

渋谷 沙織
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本提案の全体像
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背景 准組合員の高齢化が進む中、次世代准組合員（60代以下）との関係構築が
将来的な課題となっている。

課題 既存の対面・イベント型施策では、生活が忙しい次世代層との関係が一過性
にとどまりやすい。

方針 次世代准組合員の日常行動の中で関係が継続する設計へ転換する。

提案 生活上の必須接点を持つ層に着目し、応援行動を可視化・蓄積できる仕組みを
設計する。

効果
次世代准組合員の関与を継続的に高め、JA八王子の持続的な組織基盤の形成
につなげる。
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正組合員の減少が進む中、准組合員は組織基盤として不可欠な存
在である。次世代（60代以下）にとって「加入し続けるメリッ
ト」がなければ、将来の組織基盤は維持できない。

准組合員は組織基盤として重要だが、このままでは将来維持でき
ない
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20歳以上30…

30歳以上40…

40歳以上50…

50歳以上60…

60歳以上70…

70歳以上80…

80歳以上90…

90歳以上…

100歳以上

JA八王子 年齢別准組合員数

このままでは、10年後には世代交代により
准組合員が自然減少する可能性が高い◆正組合員の減少

農業の担い手が減少

◆准組合員は増加
組織基盤上、重要な層へ

対して

准組合員の
約6割が
70代以上
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金融事業の利用が中心となり、農業や地域
との関わりが十分に形成されていない

准組合員は増加

だが、事業利用の割合
は金融が高い

（ R5准組合員アンケート

結果）

当組合における准組合員は、「正組合員と

ともに、農業や地域経済の発展を支える

組合員である。

（JA八王子准組合員にかかる意思反映・運営参画促
進要領 ）

JA八王子の現状－組合員構成の変化に伴う関係構築上の課題

理想

現実 ギャップ
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金融

59%

経済

41%

JA八王子 利用サービス

割合
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✓ ただし次世代層＝勤労世代

✓ 対象規模に対して、対面・

イベント型施策には限界がある

准組合員への既存施策の課題

次世代

准組合員

5,220名

准組合員

12,736名

准組合員

ふれあい活動

40名

5
農業と准組合員をつなぐ施策

准組合員農業ふれあい活動
対象：住宅ローン新規借入者
内容：農産物栽培・収穫
規模：10世帯（原則1世帯4名まで）
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准組合員の中で次世代層（60代以下）を優先ターゲットとした戦略的
アプローチ

准組合員へSTP分析と戦略的ポジショニング

SEGMENTATION（セグメンテーション）
TARGETING

（ターゲッティング）

メインターゲット

金融事業の利用あるが

営農経済事業との関係が

薄い層

POSITIONING

（ポジショニング）

都市型JAによる

“農業応援の設計”
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• 金融○ 営農経済×

金融事業の利用あるが営農

経済事業との関係が薄い層

• 金融○ 営農経済○

すでにJAとの

関係が定着している層

• 金融× 営農経済○

営農経済事業への関心・

参加はあるが金融事業

との接点が十分でない層

• 金融× 営農経済×

JAとの接点希薄な層
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次世代准組合員との関係構築に必要な要件と課題
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－関係構築に必要な要件－

非対面でも参加できる

行動が可視化される

個人単位で行動を継続・
蓄積可能

しかし、既存の紙による管理・イベ
ント中心の施策では

行動が一過性になりやすい

個人単位での履歴蓄積が困難

関係性を「継続」させることが難しい

このため、要件を満たす新たな仕組みが必要



/13

応援の可視化による相互メリット

非対面での准組合員との関係構築－応援の可視化

准組合員
・自分の応援が見える
化

・貢献実感が高まる

・継続意欲が向上

正組合員（農業従事
者）
・応援されていること
が見える
・農業へやりがい向上
・応援に応えたいとい
う意欲

准組合員アンケートで9
割以上が「八王子の農業
を応援したい」と回答

准組合員と正組合員の“関係を設計”
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応援を可視化・蓄積するための仕組み設計
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要件を同時に満たす手段として、デジタルが最も現実的

紙・イベント管理

一過性、蓄積が困難

デジタルアプリ

✓ 継続・蓄積が可能
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非対面での准組合員との関係構築－デジタルポイントアプリ利用

はちおうじ准組合員農業応援団（仮称）ミッション

データ蓄積・ポイント蓄積

ポイント交換

直売所クーポン
八王子農畜産物
購入に使える

農業従事者に寄付
直接応援

出資金に増資

①共感ミッション

はちおうじ
准組合員応援団

に登録

②参加ミッション

直売所で八王子産
農畜産物購入

農業祭・植木市等
のイベント参加

④共創ミッション

応援プロジェク
ト企画立案

10pt 20pt

③育成ミッション

・農業従事者応援
コメント

・八王子産農産物
を使った献立紹介

15pt 50pt
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SNS
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初回行動と継続関与を生むコミュニケーション設計
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初回行動の設計（まず1度やってもらう）
金融店舗窓口・直売所など、普段立ち寄る場所で「登録のみ」
生活の流れの中で最初の一歩

必ず届く接点で、関係を切らさない

出資配当金通知書の利用で、全准組合員に届く接点を活用

「登録する」「応援履歴を見る」「次の応援に参加する」具体的な次の行動を示す導線

継続関与の設計（関わりを日常の中に）
直売所での購入や応援コメントなど、日常の応援行動が「記録として

残る」ことで、関わりが自然に続くようにする

1

２

3

新規施策を増やさず、既存業務・既存接点の延長で実施できる設計
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おわりに
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准組合員は増えている
 しかし、それは将来にわたる「組織基盤の強さ」を意味するのか

農業の担い手の減少が進む中、八王子の農業は、農業従事者だけでは
守れない

重要なのは、准組合員の数ではなく
応援し続ける行動が積み重なる関係性こそが、組織基盤である

「応援」を入口に、准組合員との関係を可視化・蓄積し、
将来にわたりJA八王子の組織基盤を形成することを目指す
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③ 期待される効果
若年層の関与度向上

組織基盤の将来的な安定
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